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Abstract 

 

The purpose of this research is to investigate(a) media exposure in social activities 

participated by employees working at Small Business Credit Guarantee Corporation (TCG), 

(b) the participants’ knowledge in social activities of their workplace, (c) their attitude toward 

such activities, (d) their participation in the activities and (e) the relationship between the 

participants’ demographic characteristics and those five investigated variables. The research 

was quantitatively conducted, with a sample of 130 employees of TCG situated in Bangkok.   

The instrument used in this study was a questionnaire. Data analysis was achieved 

through descriptive statistics including a percentage, an average, a standard deviation, t-test, 

and F-test. 

Four main research findings were found. First, most participants were exposed to 

media to great extent. Second, most of them in a good degree had knowledge about the social 

activities of their workplace. Third, most of them revealed positive attitudes toward the social 

activities to a high degree. Fourth, they highly participated in such social activities. Finally, it 

was found that the difference in the participants’ operation levels and ages both affected the 

difference in their attitudes toward the social activities they had participated in their 

workplace.  
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บทน า 
 องคก์ร  (Organization)  เป็นสถาบนัทางสงัคมท่ีตั้งข้ึนเพ่ือด าเนินงานและกิจกรรมต่าง  ๆสนองความตอ้งการ
ของมนุษย ์ และช่วยใหค้นในสงัคมประยกุตท์กัษะบางอยา่งมาด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายเร็วข้ึน  จุดประสงคข์ององคก์ร
ทุกรูปแบบก็เพ่ือบริการประชาชนให้เกิดความพึงพอใจ  ทั้งในดา้นผลผลิตและการให้บริการ  ผลส าเร็จขององค์กร ส่วน
ใหญ่แลว้เป็นผลจากความร่วมมือร่วมใจของมนุษยใ์นการท างานร่วมกนัทั้งส้ิน  (ยงยทุธ  เกษสาคร.  2541  :1-3)  การพฒันา
องคก์ร  ส่วนใหญ่มุ่งประเด็นของการพฒันาไปท่ีการศึกษาพฤติกรรมองคก์รและประสิทธิผลขององคก์ร  พฤติกรรมองคก์ร  
(Organizational  Behaviors)  เป็นการศึกษาองคก์รในระดบัจุลภาค  (Micro  View)  โดยเนน้การศึกษาท่ีปัจเจกบุคคลและ
กลุ่มในองคก์ร  ปัญหาขององคก์รส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาของคนท่ีอยูใ่นองคก์ร  ซ่ึงจะมีผลต่อปัจเจกบุคคลและกลุ่มโดยมี
สมมติฐานวา่  “ประสิทธิผลขององคก์รข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของบุคคลและของกลุ่ม”  สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร  มกั
เกิดจากการติดต่อส่ือสารท่ีไม่ดี ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มการจูงใจและภาวะผูน้ า  ปัญหาเหล่าน้ี  
ผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งศึกษา  น าไปสู่การเปล่ียนแปลง  แกไ้ขปัญหา  เพ่ือความส าเร็จขององคก์ร  (นิตยา  เงินประเสริฐศรี.  
2542: 3-4) 
 การติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในกระบวนการบริหารทุกขั้นตอน  ซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผน  
การจัดรูปงาน  การบริหารงานบุคคล  การอ านวยการ  การประสานงาน  และการควบคุมงาน  การติดต่อส่ือสาร  
เปรียบเสมือนเสน้ใยใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีระเบียบเป็นเคร่ืองมือท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลุ
วตัถุประสงค ์ ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้ากผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์รทุกระดบัรู้จกัสร้างความสัมพนัธ์  ความคุน้เคย  
และมีการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นกนับ่อย  ๆ  ย่อมท าให้มีโอกาสจะเปิดเผยความรู้สึก  น าไปสู่ความเขา้ใจซ่ึงกันและกัน
มองเห็นปัญหาร่วมกนั  มีความเขา้ใจกนั  ก็จะท าให้บรรยากาศขององคก์ร  เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน  การจดัระบบการ
ติดต่อส่ือสารในองค์กร  จึงเป็นส่ิงสะท้อนให้เห็นความสามารถของผูบ้ริหารในองค์กรนั้น  ๆ  ได้เป็นอย่างดี  การ
ติดต่อส่ือสารของมนุษย ์ มีทั้ งในรูปแบบหรือสัญลกัษณ์ต่าง  ๆ  ในการส่ือความเข้าใจระหว่างกัน  เร่ิมตั้งแต่การส่ือ
ความหมายอยา่งง่ายเพ่ือใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถึงความตอ้งการของตน  โดยใชอ้วจันภาษา  รวมไปถึงการส่ือสารความคิดดว้ยภาษา
พดู  ภาษาเขียน  ซ่ึงเป็นการส่ือความหมายท่ีเป็นถอ้ยค า  พฒันาการของสงัคมมนุษยใ์นปัจจุบนั  มีการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม
ท่ีมีขนาดใหญ่  และมีความหลากหลายเพ่ิมข้ึนท าใหม้นุษยต์อ้งมีปฏิสมัพนัธ์และพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  ในระดบัท่ีสูงข้ึน  
ท าใหก้ารส่ือสารท าความเขา้ใจระหวา่งกนั  มีความส าคญัเป็นทวคูีณ  ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มามีบทบาท
ต่อการส่ือความหมายใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึน  (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท.์  2551  :  178)  การพฒันาการส่ือสารภายในองคก์รให้
มีประสิทธิภาพ  จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาองคก์ร  ทั้งในดา้นการลดความขดัแยง้  การสร้างความเขา้ใจอนั
ดีให้เกิดข้ึน  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ตลอดจนการบรรลุถึงความส าเร็จขององค์กรนอกจากการส่ือสาร
ภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพแลว้นั้น องคก์รควรมีการส่ือสารกบัภายนอกดว้ยเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ตลอดจนเป็น
การเผยแผร่บทบาทขององคก์รอีกดว้ย โดยท าการส่ือสารในรูปแบบท่ีหลากหลายเช่น การประชุมสร้างเครือข่ายพนัธมิตร 
กิจกรรมกีฬาสร้างความสัมพนัธ์ รวมถึงการจดักิจกรรมเพ่ือสังคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) (วรทยั รา
วนิิจ. 2549 : 165) 

กิจกรรมเพ่ือสงัคม เป็นการด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์รท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมในระดบั
ใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กรให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 
องคก์รท่ีน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมไปปฏิบติั  จะเกิดผลลพัธ์ทั้งในส่วนรูปธรรมท่ีจบัตอ้งได ้ (Tangible)  และใน 
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ส่วนนามธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ (Intangible)  จากผูท่ี้อยูใ่นองคก์ร  ไดแ้ก่  ผูถื้อหุ้นและพนกังาน  และจากผูท่ี้มีส่วนไดส่้วน
เสียกบัองคก์รทั้งทางตรงและทางออ้ม มิไดจ้ ากดัวา่จะตอ้งเป็นองคก์รหรือหน่วยงานท่ีอยูใ่นภาคธุรกิจเท่านั้น  ในอดีตท่ีผา่น
มา  ภาครัฐเองก็ไดเ้คยตราพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ซ่ึงท าให้ส่วนราชการ
ต่างๆ  ตอ้งพฒันาการปฏิบติัราชการโดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนส่วนรวม 
จะเห็นไดว้า่หน่วยงานต่างๆนั้น มีพนัธกิจหลกัในการบริหารกิจการบา้นเมืองดว้ยความรับผิดชอบเป็นท่ีตั้งอยูแ่ลว้  ทั้งยงั
เป็นหน่วยงานท่ีตั้งข้ึนเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยไม่แสวงหาผลก าไรกิจกรรมเพ่ือสังคม
จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอนัดบัตน้ๆ ท่ีทุกองคก์รตอ้งให้ความส าคญั  เช่นเดียวกบับรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มเลง็เห็นความส าคญัในการจดักิจกรรมเพ่ือสังคม  โดยให้พนกังานในบรรษทัไดร่้วมคิด  ร่วมวางแผนในการ
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือใหส้งัคมไดรั้บประโยชน์จากการท ากิจกรรมสูงสุด 

แนวคิดในเร่ืองกิจกรรมเพ่ือสังคม จะมุ่งไปท่ีการสร้างให้องคก์รมีความ  “ดี”  ท่ีก่อให้เกิดความยัง่ยืนของ
กิจการ  เป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากหลกัคุณธรรมทางศาสนา   กิจกรรมเพ่ือสังคม จึงมิใช่เร่ืองใหม่  เพียงแต่เพ่ิงไดมี้การ
บญัญติัค าน้ีข้ึนใชใ้นวงการธุรกิจเม่ือไม่ก่ีสิบปีท่ีผา่นมาน้ีเองจึงปฏิเสธมิไดว้า่ความความส าเร็จขององคก์ร เกิดข้ึนจากสังคม
โดยรวม ดงันั้นองคก์รจึงควรใส่ใจในการคืนก าไรสู่สังคม เพ่ือให้สังคมนั้นไดรั้บประโยชน์ตลอดจนส่งผลให้ธุรกิจของ
องคก์รนั้นประสบความส าเร็จอีกดว้ย 

บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม  (บสย.)  เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของกระทรวงการคลงั  ท าหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นการค ้าประกนัสินเช่ือแก่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (SMEs)  ท่ีดีแต่
มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัไม่เพียงพอ  การให้บริการค ้าประกนัสินเช่ือโดย  บสย.  เป็นแนวทางหน่ึงในการส่งเสริมเศรษฐกิจ
ไทยให้แข็งแกร่ง  ภายใตน้โยบายของรัฐบาล  ดงันั้นการปลูกฝังศรัทธาและการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้หรือในหมู่
ประชาชนจึงถือวา่เป็นภารกิจท่ีส าคญัยิ่ง  และบสย. เองจ าเป็นตอ้งสร้างสรรคใ์ห้เกิดกิจกรรมข้ึนในรูปแบบต่าง  ๆ  เพราะ
องค์กรใดท่ีประกอบกิจกรรมโดยค านึงถึงความกา้วหน้าความมัน่คงและความยัง่ยืนของประชาชนส่วนรวมถือไดว้า่เป็น
องคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 

บสย.  เป็นองคก์รหน่ึงท่ีใหค้วามส าคญักบักิจกรรมเพ่ือสังคมเป็นอยา่งยิ่ง  จึงด าเนินการจดักิจกรรมดงักล่าว
มาอยา่งต่อเน่ือง  แต่ในการด าเนินกิจกรรมในแต่ละคร้ังนั้น  บสย.  มีวตัถุประสงคต์อ้งการใหพ้นกังานมีความรู้  ทศันคติท่ีดี  
และเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือพฒันาสังคมของ  บสย.  ไม่วา่จะเป็นการมีส่วนร่วมในการวางแผน  การร่วมบริจาค  
การปฏิบติั  การร่วมประเมินผล  การร่วมเสนอแนะ  ทั้งน้ีเพ่ือจะบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวไดจ้ะตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบ
ต่าง  ๆ  มากมายแต่ในการศึกษาคร้ังน้ีจะมุ่งศึกษาการเปิดรับส่ือและประเด็นสารความรู้ ทศันคติ การเขา้ร่วมต่อกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมของพนกังานบสย. นั้นเอง 

ส าหรับบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม  (บสย.)  ไดมี้แนวคิดเร่ืองกิจกรรมเพ่ือสังคมมานาน
แลว้แต่เน้นในเร่ืองของการบริจาคช่วยเหลือสังคมเป็นส่วนมาก จึงอาจจะไม่สามารถช่วยเหลือสังคมไดอ้ย่างย ัง่ยืน ใน
ภายหลงับสย. จึงใหค้วามส าคญักบัการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมมากข้ึนโดยเนน้ให้สังคมสามารถช่วยเหลือตนเองไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยืน และบรรจุกิจกรรมเพ่ือสังคมไวใ้นแผนวิสาหกิจเพ่ือให้วดัผลงานขององค์กรอีกดว้ยดงันั้นการศึกษาการมีส่วนร่วม
และทศันคติต่อกิจกรรมเพ่ือสังคมของบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม  (บสย.)  มีความจ าเป็นอย่างมาก
เน่ืองจากอาจเป็นประเด็นส าคญัในการพฒันาการส่ือสารในองคก์ร ตลอดจนก่อใหเ้กิดความรู้  ทศันคติในการท่ีจะก่อใหเ้กิด
การร่วมมือในกิจกรรมเพ่ือสงัคมของพนกังาน  บสย.  อนัจะส่งผลใหก้ารด าเนินกิจกรรมดงักล่าวสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและพฒันาสงัคมสืบไป 
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ปัญหาการวจิยั 
1. พนกังานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม  (บสย.)   มีความรู้เก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมมาก

นอ้ยเพียงไร 
2. พนกังานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม  (บสย.)   มีทศันคติในกิจกรรมเพ่ือพฒันาสังคม

ของพนกังาน  บสย.  อยา่งไร 
3. พนกังานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม  (บสย.)   มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม

มากนอ้ยเพียงไร 
4. ลกัษณะทางประชากรของพนกังานบริษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม  (บสย.) มีความสัมพนัธ์

กบัการเปิดรับส่ือ ความรู้ ทศันคติ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมหรือไม่อยา่งไร    
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 การวิจัย  เร่ือง การมีส่วนร่วมและทัศนคติต่อกิจกรรมเพ่ือสังคมของพนักงานบรรษัทประกันสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับส่ือเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของพนักงานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรม
ขนาดยอ่ม  (บสย.) 
 2. เพ่ือศึกษาความรู้เก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมของพนกังานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม  
(บสย.) 
 3. เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อกิจกรรมเพ่ือสังคมของพนักงานบรรษทัประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม  
(บสย.)   
 4. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคมของพนกังานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม  
(บสย.) 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของพนักงานบรรษัทประกันสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.)  การเปิดรับส่ือ  ความรู้  ทศันคติ และการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมเพ่ือสงัคม 

 
วธีิด าเนินการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรม
ขนาดยอ่ม (บสย.)  จากจ านวนพนกังานทั้งประเทศจ านวน 166 คน  ปฏิบติัหน้าท่ีต่างจงัหวดัจ านวน 36 คน และปฏิบติั
หนา้ท่ีในกรุงเทพมหานครจ านวน 130 คนโดยศึกษาจากประชากรเฉพาะพนกังานบสย. ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในกรุงเทพมหานคร
จ านวน 130 คนเท่านั้น เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล  
(2) พฤติกรรมการส่ือสาร (3) ความรู้เก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคม (4) ทัศนคติ (5)การมีส่วนร่วมวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวเิคราะห์ผลทางสถิติแบบ T-test และ F-test 
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ผลการวจิยั 
1. ข้อมูลลกัษณะทางประชากร 

  พนกังาน บสย. ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.4ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 56.2 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.0ปฏิบัติงานในระดบัปฏิบัติการคิดเป็นร้อยละ 91.5 และมี
ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์ร 6 - 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 58.5 

2. การเปิดรับสาร 
  การเปิดรับประเด็นสารเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของ บสย.ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมาในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.36 เรียงตามล าดบัคือ เปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมคิด/
ร่วมท า/ร่วมประเมินผล รองลงมาคือ กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของ บสย. เช่น พนักงาน ลูกค้า  
โรงเรียนต่างๆ ฯลฯ เป้าหมายการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคม  นโยบายดา้นกิจกรรมเพ่ือสังคมและผลการด าเนินกิจกรรมเพ่ือ
สังคมต่างๆ รูปแบบการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม เช่น  การบริจาค  การร่วมพฒันา  ฯลฯ และประเด็นสารในการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือสงัคม เช่น การเชิญชวนเขา้ร่วมกิจกรรม  ภาพกิจกรรม  ฯลฯ  และแนวคิดของการด าเนินกิจกรรม “ตน้กลา้ของ
การพัฒนาอย่างย ัง่ยืน”ตามล าดับ โดยเปิดรับสารผ่านทางส่ือบุคคล/เพ่ือนร่วมงานรองลงมาคือการเปิดรับจากส่ือ
อินเทอร์เน็ต/อินทราเน็ต การประชุม บอร์ดประชาสมัพนัธ์และจดหมายเวยีนตามล าดบั 

3. ความรู้เกีย่วกบักจิกรรมเพือ่สังคมของ บสย. 
  พนักงานบสย. มีความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีคิดเป็นร้อยละ 88.5รองลงมามีความรู้ในระดบัพอใช ้ 
คิดเป็นร้อยละ 8.5 และระดบัความรู้นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามล าดบัโดยพนกังานมีความรู้รอบตวัเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือ
สงัคมรวมถึงมีความรู้เก่ียวกบันโยบาย รูปแบบ ประเภทของกิจกรรมเพ่ือสงัคมขององคก์รดว้ย 

4. ทศันคตขิองพนักงานทีม่ต่ีอกจิกรรมเพือ่สังคมของ บสย. 
  ทศันคติของพนักงาน บสย. ท่ีมีต่อกิจกรรมเพ่ือสังคมของบสย. ในภาพรวมเป็นทศันคติเชิงบวกอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27เรียงตามล าดบัคือ ดา้นนโยบายและองคก์ร รองลงมาคือดา้นเป้าหมาย ดา้นการใชส้าร  
ดา้นด าเนินการ  ดา้นการใชส่ื้อ  ดา้นการมีส่วนร่วมตามล าดบั   

5. การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมเพือ่สังคมของพนักงาน บสย. 
  การมีส่วนร่วมของพนักงาน บสย.ต่อกิจกรรมเพ่ือสังคมของ  บสย. ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  เรียงตามล าดบัคือ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจคดัเลือกกิจกรรมเพ่ือสังคมมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือสังคม  ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคม  มีส่วนร่วมในการประเมินผลกิจกรรมเพ่ือสังคม 
มีส่วนร่วมในการน าเสนอรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคม  และมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
ตามล าดบั 

6. เปรียบเทยีบความแตกต่างลกัษณะทางประชากรกบัการเปิดรับส่ือ  ความรู้  ทศันคต ิและการมส่ีวน 
ร่วมกบักจิกรรมเพือ่สังคม (ตารางแสดงเฉพาะในกรณีทีม่คีวามแตกต่างเท่านั้น) 
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการปฏิบติังานกบัการเปิดรับส่ือกิจกรรมเพ่ือสงัคมของพนกังาน บสย. 
 

 
 ระดบัการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีการเปิดรับส่ือเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 ระดบัปฏิบติัการมีการเปิดรับส่ือเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสงัคมสูงกวา่ระดบับริหาร เน่ืองจากจ านวนพนกังานระดบั
ปฏิบติัการมีจ านวน 119 ซ่ึงต่างกบัระดบับริหารซ่ึงมีแค่เพียง 11 คนเท่านั้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และ 3.64 ตามล าดบั
แต่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์รท่ีต่างกนัมีการเปิดรับส่ือไม่ต่างกนั 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งอาย ุกบัการเปิดรับส่ือกิจกรรมเพ่ือสงัคมของพนกังาน บสย. 
 

 

 
 อายุท่ีแตกต่างกนัมีการเปิดรับส่ือเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคมแตกต่างกนั โดยเรียงตามล าดบัอายุ31 - 40  
ปี (  = 4.46)  รองลงมาคือ อาย ุ41-50ปี (  = 4.34) อาย ุ51 ปีข้ึนไป  (  = 4.30) อาย2ุ0 - 30  ปี  (  = 4.10)  แต่เพศ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์รท่ีต่างกนัมีการเปิดรับส่ือไม่ต่างกนั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน
ตวัอย่าง 

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า t ค่า Sig 
(2-tailed) 

ระดบัการปฏิบติังาน    -3.15* .002 
ระดบับริหาร 11 3.64 1.91   
ระดบัปฏิบติัการ 119 4.43 0.61   

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน
ตวัอย่าง 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า F ค่า Sig 

อายุ    2.89* .038 
20 - 30  ปี 20 4.10 1.15   
31 - 40  ปี 73 4.46 0.41   
41 - 50  ปี 27 4.34 1.33   
51  ปีข้ึนไป 10 4.30 0.25   
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายกุบัการเปิดรับส่ือต่อกิจกรรมเพ่ือสงัคมของพนกังาน บสย. 
 

อาย ุ 20 - 30  ปี 31 - 40  ปี 41 - 50  ปี 51  ปีข้ึนไป 
20 - 30  ปี  .009* .01* .05 
31 - 40  ปี   .65 .79 
41 - 50  ปี    .97 
51  ปีข้ึนไป     

**มีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 จากตารางท่ี 2.1 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 2เม่ือน าไปวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่พนกังานท่ีมี
อายรุะหวา่ง 20-30ปี มีการเปิดรับส่ือแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40ปี และ อายรุะหวา่ง 41-50ปี 
 

ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการปฏิบติังานกบัความรู้ต่อกิจกรรมเพ่ือสงัคมของพนกังาน บสย. 
 

 

 ระดบัการปฏิบติังานของพนักงานท่ีแตกต่างกนัมีความรู้กิจกรรมเพ่ือสังคมของ บสย. แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานระดบัปฏิบติัการมีค่าเฉล่ียของความรู้สูงกวา่ระดบับริหารโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.43 และ 3.64 ตามล าดบัแต่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์รท่ีต่างกนัมีความรู้ไม่ต่างกนั  
 

ตารางท่ี  4  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการปฏิบติังานกบัทศันคติต่อกิจกรรมเพ่ือสงัคมของพนกังาน บสย. 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน
ตวัอย่าง 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า t ค่า Sig 
(2-tailed) 

ระดบัการปฏิบติังาน    -2.12* 0.035 
ระดบับริหาร 11 4.05 0.66   
ระดบัปฏิบติัการ 119 4.29 0.32   

 

 ระดบัการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อกิจกรรมเพ่ือสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
โดยระดบัปฏิบติัการมีทศันคติต่อกิจกรรมเพ่ือสงัคมสูงกวา่ระดบับริหาร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และ 4.05 ตามล าดบัแต่
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์รท่ีต่างกนัมีทศันคติไม่ต่างกนั  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน
ตวัอย่าง 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า t ค่า Sig 
(2-tailed) 

ระดบัการปฏิบติังาน    -3.15* 0.002 
ระดบับริหาร 11 3.64 1.91   
ระดบัปฏิบติัการ 119 4.43 0.61   
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ตารางท่ี 5  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งอาย ุกบัการมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมเพ่ือสงัคมของพนกังาน บสย. 
 

 
 อายท่ีุแตกต่างกนัมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมเพ่ือสงัคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเรียง
ตามล าดบัคือ อาย ุ41-50ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมาคือ อาย ุ51 ปีข้ึนไป  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 อายุ31 - 40  ปี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และอาย2ุ0 - 30  ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ตามล าดบั แต่เพศ ระดบัการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์รท่ีต่างกนัมีการมีส่วนร่วมไม่ต่างกนั 

 
ตารางท่ี 5.1  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายกุบัการมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมเพื่อสงัคมของพนกังาน บสย. 
 

อาย ุ 20 - 30  ปี 31 - 40  ปี 41 - 50  ปี 51  ปีข้ึนไป 
20 - 30  ปี  .048* .012* .014* 
31 - 40  ปี   .169 .039* 
41 - 50  ปี    .354 
51  ปีข้ึนไป     

**มีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

จากตารางท่ี 5.1 ผลจากการวเิคราะห์ตาราท่ี 5เม่ือน าไปวเิคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่พนกังานท่ีมีอายุ
ระหว่าง 20-30ปี มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ิอสังคม ต่างจากพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 31-40ปี อายุระหว่าง 41-50ปี และ
พนกังานท่ีมีอายตุั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป  นอกจากนั้นพนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40ปี มีการเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคมต่างจาก
พนกังานท่ีมีอายตุั้งแต่ 51 ปี ข้ึนไป 

 
 
 
 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน
ตวัอยา่ง 

ค่าเฉล่ีย 
( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(SD) 

ค่า F ค่า Sig 

อายุ    2.89* 0.037 
20 - 30  ปี 20 3.90 0.72   
31 - 40  ปี 73 4.23 0.40   
41 - 50  ปี 27 4.29 0.55   
51  ปีข้ึนไป 10 4.28 0.33   
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อภิปรายผล 
1. การเปิดรับสาร 

 พนักงานส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสังคม 4-5 คร้ังในรอบ 1ปีท่ีผ่านมา  
โดยส่วนใหญ่เปิดรับจากส่ือบุคคล/เพ่ือนร่วมงาน ถึงแมว้่าจะมีการใชส่ื้อเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายก็ตาม แต่
เน่ืองจาก บสย. เป็นองคก์รขนาดเล็กมีพนกังานนอ้ย ท าให้พนกังานมีความใกลชิ้ดกนั และสามารถส่ือสารกนัในลกัษณะ
ของการส่ือสารระหวา่งบุคคลไดง่้ายและมีความทัว่ถึงจึงท าให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างบุคคลมากข้ึนดว้ย  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของการส่ือสารของจอร์จ และ โจนส์ (George  and  Jones, 2002  :  433)  ท่ีวา่  การส่ือสารระหวา่ง
บุคคลจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจต่อกนัมากกวา่ นอกจากนั้นการเปิดรับส่ือจากบุคคล หรือ เพ่ือนร่วมงานเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือ
สังคมของ บสย.น้ีอาจส่งผลดีในดา้นการส่ือสารท่ีรวดเร็วและสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ไดท้นัทีรวมถึงพนักงานยงัสามารถ
แลกเปล่ียนขอ้มูลในลกัษณะของการตอบปัญหา หรือ ขอ้ซกัถามไดท้นัท่ีเม่ือมีขอ้สงสยั 
  ส่วนดา้นการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารนั้นพนักงานโดยส่วนใหญ่เปิดรับขอ้มูลข่าวสารในประเด็นท่ี ทาง 
บสย.ไดมี้การเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในทุกดา้นเน่ืองจากการด าเนินกิจกรรมของ บสย. นั้น มีการส่ือสารขอ้มูล
เก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสงัคมขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองในหลายช่องทาง และจดักิจกรรมให้พนกังานมีส่วนร่วม
ในทุกขั้นตอนของกิจกรรม รวมทั้ งจัดการประชุมพบปะระหว่างพนักงานกับผูบ้ริหารเป็นประจ าทุกเดือน จึงท าให้
พนกังานบสย. สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสงัคมไดง่้ายข้ึน 
 2. ความรู้ของพนกังาน บสย.ต่อกิจกรรมเพ่ือสงัคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีเน่ืองจากกิจกรรมเพ่ือสังคมเป็น
ส่ิงท่ีไดรั้บการยอมรับและให้ความส าคญัจากประชาชนทัว่ไปในปัจจุบนัท่ีท าให้พนกังานบสย.มีความต่ืนตวัในการท่ีจะ
แสวงหาความรู้จากส่ือต่างๆทั้ งภายในและภายนอกองค์กร  นอกจากนั้นการท่ี บสย.ให้ความส าคญัในเร่ืองของการให้
ความรู้รอบตวัและกิจกรรมเพื่อสังคม ตลอดจนมีการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองมาเป็นเวลานาน จึงท าให้พนักงานมี
ความคุน้เคยกบักิจกรรมเพ่ือสงัคม และส่งผลใหพ้นกังานมีความรู้ในระดบัดีเป็นส่วนใหญ่  สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเปิดรับ
ส่ือของ  แอสเซล(Assael : 1985)ท่ีกล่าววา่กระบวนการเปิดรับส่ือจะมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการรับสารดว้ยโดยท่ี
ความสนใจ และความเก่ียวขอ้งของผูเ้ปิดรับนั้นจะสะทอ้นออกมาในระดบัของความตั้งใจ ท่ีผูเ้ปิดรับดว้ยซ่ึงในกรณีน้ี
พนกังานของ บสย.เลือกท่ีจะสนใจในข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเพ่ือสงัคมผา่นทางส่ือต่างๆจึงท าใหมี้ความรู้ในระดบัดี 
 3. ทศันคติของพนกังาน บสย.ต่อ กิจกรรมเพ่ือสังคมโดยรวมเป็นทศันคติเชิงบวกในระดบัมาก โดยเฉพาะ
การมีทศันคติท่ีดีต่อนโยบายและองคก์รท่ีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม เพราะการท่ีบสย. เป็นองคก์ร
ท่ีไม่แสวงหาผลก าไรและพนัธกิจขององคก์รเป็นการมุ่งเนน้ท่ีจะช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SMEs เป็นหลกัจึงถือไดว้า่เป็น
องคก์รท่ีช่วยเหลือสงัคมโดยตรงอยูแ่ลว้ เปรียบเสมือนกบัเป็นการรับรู้และเป็นวฒันธรรมอยา่งหน่ึงขององคก์รท่ีมีต่อสังคม
สอดคลอ้งกบัเติมศกัด์ิ  คทวณิช  (2548 : 314  –  315)ท่ีกล่าววา่ วฒันธรรมแต่ละสังคมจะมีวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดแบบ
แผนเพ่ือใชใ้นการด าเนินชีวิตของคนในสังคม  ดงันั้นวฒันธรรมจึงมีอิทธิพลต่อความคิด  ความเช่ือและความรู้สึกของคน
ในสงัคมอยา่งมากดว้ยเหตุน้ีคนในสงัคมเดียวกนัจึงมกัแสดงพฤติกรรมออกมาในแนวทางเดียวกนั  ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวเป็น
เหตุท่ีท าใหพ้นกังานรับรู้จนก่อให้เกิดมีทศันคติเชิงบวกต่อนโยบายและองคก์ร รวมทั้งองคก์รมีกิจกรรมเพ่ือสังคมในดา้น
ต่างๆท่ีมุ่งเนน้การคืนก าไรสู่สงัคมอยา่งย ัง่ยนื เช่นดา้นการศึกษา สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  
 4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคมของพนกังาน บสย. พบวา่พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม
ในทุกระดบั โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมการตดัสินใจคดัเลือกกิจกรรมเพ่ือสังคมของบสย.ทั้งน้ีเน่ืองจากพนักงานมีความ
ตระหนักและเห็นความส าคญัของการเป็นผูใ้ห้ท่ีปลูกฝังในความเป็นองค์กรท่ีมุ่งช่วยเหลือผูป้ระกอบการและสังคมดัง
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ปรากฏในปรัชญา วสิยัทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร นอกจากนั้นการท่ีพนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการติดใจคดัเลือกกิจกรรม
ท่ีตนเองสนใจและเห็นว่าเป็นประโยชน์มากท่ีสุดนั้นเป็นการแสดงความเป็นเจา้ของกิจกรรมอย่างแทจ้ริงสอดคลอ้งกบั 
ยพุาพร รูปงาม (2545 :5)  ท่ีกล่าววา่การมีส่วนร่วม เป็นผลมาจากการเห็นพอ้งกนัในเร่ืองของความตอ้งการและทิศทางของ
การเปล่ียนแปลงและความเห็นพอ้งตอ้งกนัจะตอ้งมีมากจนเกิด ความคิดริเร่ิมโครงการเพ่ือการปฏิบติั เหตุผลเบ้ืองแรกของ
การท่ีมีคนมารวมกนัไดค้วรจะตอ้งมีการตระหนักวา่ปฏิบติัการท้ิงหมดหรือการกระท าทั้งหมดท่ีท าโดยกลุ่มหรือใน นาม
กลุ่มนั้น กระท าผา่นองคก์าร ดงันั้นองคก์รจะตอ้งเป็นเสมือนตวัน าใหบ้รรลุถึงความเปล่ียนแปลงได ้
 5. การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรของพนักงาน บสย.กบัการเปิดรับส่ือ ความรู้ ทศันคติ และการมี
ส่วนร่วมนั้น จะเห็นไดว้า่ระดบัปฏิบติังานของพนกังานบสย.ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหมี้การเปิดรับส่ือ ความรู้ และทศันคติต่อ
กิจกรรมเพ่ือสังคมแตกต่างกัน โดยระดับปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียสูงกว่าระดับบริหาร เป็นเพราะว่า การวิจัยคร้ังน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามอยู่ในระดบัปฏิบติังานมากวา่ระดบับริหารจ านวนหลายเท่าตวั  และลกัษณะการท างานของทั้งสองระดบัน้ี
แตกต่างกนัผูบ้ริหารอาจจะเขา้ประชุมและตอ้งวางแผนงานเป็นส่วนใหญ่จึงอาจเป็นเหตุท าใหมี้โอกาสในการเปิดรับส่ือและ
ความรู้รอบตวั ความเคล่ือนไหว และเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคมของบสย. เท่ากบัระดบัปฏิบติังาน และช่วงอายุ
ของพนกังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหมี้ส่วนร่วมต่อกิจกรรมเพ่ือสงัคมต่างกนั โดยอาย ุ41-50ปี มีส่วนร่วมมากท่ีสุด รองลงมา
คือ อาย ุ51 ปีข้ึนไป และล าดบัสุดทา้ยคือช่วงอาย ุ20-30ปี เพราะวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีความผูกพนักบัองคก์ร มี
ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร จึงเป็นเหตุให้อยากเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆขององค์กรมากกวา่ในช่วงอายุ
อ่ืนๆ ตามแนวคิดของธนนนัทท์ะสุใจ (2547 :12) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสาคญัอยา่งมากเพราะท าให้องคก์าร
ไดม้าซ่ึงพนักงานท่ีทุ่มเทกาลงักายกาลงัใจตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้กบัองค์กรท าให้องค์การไดรั้บประโยชน์
มากมายทั้งดา้นอตัราการขาดงานอตัราการลาออกหรือเปล่ียนงานและการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีกาหนดไว ้
 
3. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 เน่ืองจากพบวา่ ทุกปัจจยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นขอ้เสนอแนะจึงเนน้รูปแบบการส่งเสริม ทั้งน้ีเพ่ือ
พนกังานเห็นความส าคญัและเขา้ร่วม มีทศันคติต่อกิจกรรมเพ่ือสงัคมของ บสย. ใหม้ากข้ึนกล่าวคือ 
 1. ควรเนน้การใชส่ื้อบุคคลเช่น เผยแพร่ข่าวสารโดยเรียกประชุมหัวหนา้งานหรือหัวหนา้ทีมกิจกรรมต่างๆ 
และช้ีแจงขอ้มูลเพ่ือให้น าไปขยายผลสู่เพ่ือนร่วมงานอยา่งทัว่ถึงแต่อยา่งไรก็ตามก็พึงมีขอ้สังเกตวา่ควรท าการส่ือสารกบั
บุคคลท่ีมีความช านาญและมีความน่าเช่ือถือเป็นล าดบัตน้ๆ เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดการส่ือสารท่ีผิดไปจากวตัถุประสงคข์อง
การส่ือสาร  
 2. ควรจดัตั้งคณะท างานซ่ึงเป็นตวัแทนจากฝ่ายงานต่างๆเพ่ือให้พนักงานมีส่วนร่วมน าเสนอแนวคิดผ่าน
คณะท างาน เพ่ือกลัน่กรองและพฒันากิจกรรมเพ่ือสงัคมขององคก์ร 
 3. ควรสร้างทัศนคติเชิงบวกด้านการมีส่วนร่วมให้กับพนักงานเช่น ท าให้พนักงานเห็นว่าการเข้าร่วม
กิจกรรมนั้นมีผลดีต่อตนเองและสังคมโดยรวมอย่างไร ตลอดจนท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
โดยเฉพาะพนักงานท่ีมีอายุงานน้อย เพ่ือให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของซ่ึงอาจจะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมมากยิง่ข้ึน 
 4. การด าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมควรมีการก าหนดประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมและความ
สอดคลอ้งกบัปรัชญา นโยบายวสิยัทศัน์ขององคก์รดว้ย 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจและการได้ประโยชน์จากกิจกรรมเพ่ือสังคมของบสยจากทั้ ง
บุคลากรและกลุ่มเป้าหมายภายนอกของ บสย. 
 2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ บสย.จากทั้งบุคลากรและกลุ่มเป้าหมายภายนอกของ บสย. 
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